A adre e figlia, Maria Terenzio e
Gloria Danegoli, sono le “ani-
i me” di Promo Project, una
piccola societa attiva da oltre tren-
t’anni nel settore della regalistica
aziendale. «Ho la passione per il
commercio nel DNA», afferma la si-
gnora Terenzio, milanese ma resi-
dente nella nostra citta da 36 anni.
«Quando ho iniziato questa attivita -
racconta - visitavo i clienti girando in
autobus, perché non avevo la paten-
te. Ma ho sempre lavorato con gran-
de entusiasmo, anche se il primo im-
patto con i genovesi € stato, a esse-
re sinceri, un po’ shockante! Poi, le
cose sono migliorate: io ho imparato
a conoscerli e, allo stesso tempo, la
citta si & aperta, & cambiata».

La figlia Gloria ha il suo stesso carico
di simpatia. Impiegata come addetto
commerciale in un’azienda informati-
ca, ha lasciato il “posto fisso” per af-
fiancare la signora Terenzio in Promo
Project. «ll passaggio da lavoratore
dipendente a imprenditore non & sta-
to facile - ricorda Gloria Danegoli - a
cominciare dalla gestione del mio
tempo: prima avevo un orario ben
definito, ora ogni momento & buono

per scrivere a un cliente o fare una ri-
cerca su internet». L'ingresso di Glo-
ria in societa, assicura la signora Te-
renzio, «ha portato una ventata di
originalita, introducendo in catalogo
proposte regalo particolarmente in-
novative. Fino a una decina di anni
fa, i regali erano standard: calendari,
agende, Tshirt, tutti prodotti a basso
costo. Ora si presta molta piu atten-
zione all’esclusivita e alla qualita dei
gadget, anche se il prezzo € meno
popolare. Piuttosto se ne riduce la
quantita». E il regalo, aggiunge Gloria
Danegoli, «deve piacere soprattutto
alle signore. Per evitare che venga
messo in un angolo o riciclato, non
deve essere scontato o anonimo, ma
“pensato” per la persona che lo rice-
ve. All'oggetto da ufficio magari si
preferisce un capo di abbigliamento,
una cravatta, un foulard. Qualcosa
che piu facilmente ricorda chi I'ha
donato. In tutti i casi, non dobbiamo
mai perdere di vista la funzione pub-
blicitaria del gadget, e quindi la per-
sonalizzazione del regalo con I'inseri-
mento del marchio del cliente va se-
guita con molta cura».

Pur non mettendo da parte il piu tra-
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dizionale cesto alimentare o la cas-
setta di bottiglie di vino, per i quali
Promo Project vanta fornitori di pri-
missimo livello, Maria Terenzio e Glo-
ria Danegoli visitano le maggiori fiere
di settore per andare a scovare le
novita “alla fonte”. «Per essere com-
petitivi sul piano dei costi, oltre che
per l'originalita dell’oggetto - sottoli-
nea la signora Terenzio -, dobbiamo
cercare di ridurre al minimo i “pas-
saggi” dal produttore al distributore.
Ora va molto di moda il gadget tec-
nologico, come la chiavetta UBS,
declinato nei modi piu originali. Que-
sto tipo di gadget, per esempio, non
ha un prezzo a catalogo, perché vie-
ne importato ed & soggetto alle va-
riazioni del cambio».

Promo Project non ha particolari vel-
leita di crescita: a entrambe, Maria e
Gloria, piace seguire personalmente
i clienti, capirne i gusti e orientarli
verso 'acquisto piu adeguato.

«Con molti dei nostri clienti - conclu-
de Gloria - il rapporto di lavoro é di-
ventato un rapporto di amicizia, e fi-
nisce che ci si telefona anche solo
per il piacere di fare due chiacchie-
re», @ (PP)




